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AutoMaster CRM Lojaalsusmoodul muudab kliendisuhtluse
lihtsaks, aidates Teil hoida olemasolevaid kliente,
genereerides tulu ning parandades kasumlikkust. V&ib
juhtuda, et just see méangib olulist rolli Teie esinduse
tuleviku kindlustamisel.
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AutoMaster CRM Lojaalsusmooduli arendamisel on
jalgitud, et see sisaldaks kliendisuhtluseks ning kontaktide AutoMaster’l kasutamlne annabTelle pa”mad
haldamiseks voimalikult laiap&hjalist tdoriistade k lekti. . . . : .
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Moodul on eelseadistatud voimaldamaks lihtsat kasutamist

ja rakendamist ning toimib pikaajaliste kliendisuhete esindust konkurentidest. AutoMaster’i
arendamisel elutahtsa Ghenduslilina kliendi ja esinduse integreeritud funktsionaalsuse efektiivne
vahel kasutamine on votmetegurTeie esinduse
AutoMaster CRM rakenduses Ghelt ekraanilt kuvatav unikaalse konkurentsieelise tagamiseK

Lojaalsusmoodul annab Ulevaate kdesoleva ning sellele
jargneva kuu kéikidest vajalikest toimingutest
lojaalsusprogrammide |&ikes.
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Tapsema informatsiooni lojaalsusprogrammide kohta leiate p&ordel.

AutoMasteri Lojaalsusmooduli funktsioonid véimaldavad
koostada kommunikatsioonikanali p&hiseid kliendinimekirju
— nii on esindusel voimalik teostada kliendisuhtlust
vastavalt kliendi eelistusele kas kirja, e-posti voi SMS i teel
voi luua nimekiri klientidest, kellele tuleks helistada.




AutoMaster CRM - Lojaalsusprogrammid

www.adpdsi.com

m Tervituskirjad

AutoMaster CRM on véimeline koostama kliendile
saadetavate tervituskirjade tarbeks vajalikke andmeid. See
funktsioon maératleb kliendisuhte alguse voi jatkumise
ning aitab luua kliendis tunde, et esindus ja tema t&dtajad
véartustavad teda.

Kui tellimus on kinnitatud - kasutage tervituskirja selleks,
et ténada klienti tellimuse eest ning miks mitte kinnitada ka
eeldatav tarneaeg voi meelde tuletada, et teavitate teda
koheselt kui sdiduk on saabunud. Tervituskirju on véimalik
rakendada ka kasutatud séidukite mtlgi puhul - kuid siis
on tahtajad loomulikult palju lithemad.

Parast tarnet - kasutades ,soiduk Ule antud” indikaatorit
koostab AutoMaster CRM kliendile tervituskirja saatmiseks
vajalikud andmed. See tagab, et tervituskiri |dheb teele
sobival ajal edastades naiteks Teie esinduse teenuste
tutvustuse ja kontaktandmed.

m Uudiskirjad

Hooldusintervallide pikenedes on (iha tdendolisem, et
moddub ligi aasta, enne kui kohtute oma kliendiga ning

et klient kilastab teenindust kliendisuhte elttsukli jooksul
vaid méned korrad. Seda olulisem on hoida kliendiga sidet
ka vahepeal — AutoMaster'i CRM Lojaalsusmoodul aitab
koostada uudiskirju ning aitab luua postitamiseks vajalikke
kliendinimekirju.

m Hooldusaegade meeldetuletused

AutoMaster CRM Lojaalsusmoodul sisaldab
funktsionaalsust, mis kalkuleerib iga séiduki jargmist
hoolduskuupéeva ning loob nimekirja klientidest, kelle
hooldusaeg on Idhenemas ning kellega tuleks Ghendust
vétta. Uhtlasi on meeldetuletusega vdimalik kliendile
tutvustada eripakkumisi ning teisi vdimalusi, kuidas esindus
saab aidata lahendada séidukiga seotud kisimusi.

m Garantiiaja kehtivus

Garantiiaja |6pu jalgimine annab suurepérase véimaluse
kliendiga Uhenduse astumiseks ja garantiiaja 16pu
meeldetuletamiseks. Meeldetuletuses voib kasitleda nii
garantiiteenuseid kui ka teisi soodsaid pakkumisi, mis
julgustavad klienti métlema sdiduki vahetamise peale.

m Tanukirjad

Hea kliendisuhte hoidmise lihtsaim vorm on tanukiri.
Olenemata, kas on tegemist uue sdiduki ostu, teeninduse
voi remonditédde labiviimisega - AutoMaster muudab
téanukirja koostamise kiireks ja lihtsaks. See on parim viis
klienti meeles pidada ning on Usna tden&oline, et ta radgib
sellest ka oma sdpradele ja tuttavatele.

m Pihadetervitused

See funktsioonaalsus véimaldab lisada klient, parast sdiduki
Uleandmist, esinduse joulukaartide postitusnimekirja —
lihtne ja efektiivne moodus kliendiga Ghenduses olemiseks.

‘Kasuta AutoMaster’it, et pakkuda oma
klientidele esmaklassilist teenindust - oluline
on teha koik, mis voimalik, et hoida igat
klienti...voimalikult kaua!
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